OGOLNE WARUNKI
SPRZEDAZY

Przemystowa 1
39-100 Ropczyce, Polska

§1

Postanowienia ogolne

Niniejszy dokument stanowi ogélne warunki sprzedazy (zwane dalej

»OWS?”), znajdujace zastosowanie dla wszelkich uméw sprzedazy, ktorych

przedmiotem s towary, produkty, wyroby lub ushugi sprzedawane przez

Zaktady Magnezytowe ,,ROPCZYCE” S.A., z siedzibg w Warszawie, przy

ul. Postgpu 15C, 02- 676 Warszawa (adres korespondencyjny: Zaklady

Magnezytowe ,,ROPCZYCE” S.A, ul. Przemystowa 1, 39- 100 Ropczyce),

zarejestrowane w Sadzie Rejonowym dla m.st Warszawy w Warszawie, XII|

Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS

0000036048, zwane dalej ,,ZMR” lub ,,Sprzedajacy”.

Spotka Zaktady Magnezytowe ,,ROPCZYCE” S.A. (ZMR) jest duzym

przedsigbiorca w rozumieniu art. 4c ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym

opoznieniom w transakcjach handlowych ( Dz.U.2021.424 tj.).

Wszelkie odmienne ogodlne warunki sprzedazy/zakupu klientow ZMR

(zwanymi dalej ,,Kupujacym”), ktore nie zostana przez ZMR wyraznie

W sposob pisemny zaakceptowane, nie pozostaja dla ZMR wiazace, takze

wtedy gdy ZMR im si¢ w sposob wyrazny nie sprzeciwi.

Wszelkie odmienne postanowienia dokonywane przez posrednikéw badz

agentow ZMR, pozostaja tylko wtedy wazne, gdy sa przez te osoby

dokonywane na podstawie odpowiedniego umocowania lub gdy zostana
przez ZMR pisemnie wyraznie potwierdzone.

Niniejsze OWS stanowig integralng cze$¢ kazdej oferty cenowej, jak rowniez

kazdej Umowy zawieranej przez ZMR z Kupujacym oraz potwierdzen

zamoOwien kierowanych do Kupujacego.

Biorac pod uwageg, ze w stosunkach handlowych w branzy ZMR

postugiwanie si¢ wzorcem umownym w postaci OWS jest zwyczajowo

przyjete, niniejsze OWS:

(i) sa udostepnione Kupujacemu w postaci elektronicznej pod adresem:
www. ropczyce.com.pl w taki sposob, aby Kupujacy mogt przed
zawarciem Umowy je pobraé, przechowywac, kopiowaé i odtwarzaé
w zwyktym toku czynnosci;

(ii) moga by¢ udostepniane Kupujagcemu na zadanie w formie pisemnej —
w kazdym przypadku przed zawarciem Umowy.

Jezeli Kupujacy pozostaje w stalych stosunkach handlowych z ZMR, Strony

Umowy zgodnie potwierdzaja, iz przyjecie przez Kupujacego OWS przy

pierwszej Umowie uwaza si¢ za ich akceptacje rowniez na przysztosc, tj. dla

wszystkich pozostatych Umow pomigdzy tymi Stronami.

§2

Oferty i Zaméwienia

Oferty i Zamoéwienia musza by¢ sktadane w formie pisemnej lub
elektronicznej, poczta listem poleconym, poczta kurierska, faksem, e-mailem
badz bezposrednio na platformie internetowej wskazanej przez klienta. Ustne
o$wiadczenia nie wigza Stron, dopoki nie zostang potwierdzone w jeden ze
wskazanych wyzej sposobow.

Oferty sktadane przez ZMR na wyroby badz ushugi objete statutowa
dziatalno$cig spotki, pozostaja obowigzujace przez wskazany w ofercie
okres, liczac od daty jej ztozenia Kupujacemu, chyba ze pomiedzy Stronami
uzgodniono inaczej.

Jesli Kupujacy w ciggu czasu trwania oferty zlozy pisemne zamowienie,
ktore zawiera odstepstwa od warunkow przedstawionych w ofercie ZMR, dla
zwigzania ZMR zamowieniem konieczne jest ostateczne ustalenie pomiedzy
Stronami warunkow umowy.

W odpowiedzi na zamoéwienie, ZMR sktada Kupujacemu ,,Potwierdzenie
Zamowienia” lub umowe sprzedazy. Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg
dorgczenia Kupujacemu ,,Potwierdzenia Zamowienia” lub zatwierdzonej
poprzez ztozenie podpiséw przez obie Strony Umowy Sprzedazy.

Brak reakcji ze strony Kupujacego co do tresci Potwierdzenia Zamowienia,
Umowy Sprzedazy w ciagu 3 dni roboczych od daty otrzymania, oznacza
jego akceptacje.

Poprzez dat¢ ,doreczenia” Potwierdzenia Zamoéwienia badz Umowy
Sprzedazy rozumie si¢ dzien przestania do Kupujacego poczta elektroniczna
skanu oryginalnego dokumentu.

Potwierdzenia zamowienia beda wysytane przez ZMR w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Kupujacego w zamowieniu,
w formie pliku PDF, za pomocg poczty elektronicznej z nastgpujacego
adresu e-mail: orders@ropczyce.com.pl.

Dla ZMR wiazace pozostaja jedynie te zamoOwienia, ktore zostaty przez
niego potwierdzone, chyba ze Strony postanowia inacze;j.

Ustala si¢, ze wszelka dokumentacja pisemna, w tym rysunki, kosztorysy,
oferty itp. nie moga by¢ udostgpniane osobom trzecim i sg przeznaczone
wytacznie do wiadomosci Kupujacego.

Adres do korespondencji:

Tel. +48 17 22 29 222 Zaktady Magnezytowe
Fax: +48 17 22 29 229 "ROPCZYCE" S.A.

export@ropczyce.com.pl

www.ropczyce.com.pl Postepu 15¢

BOPCZYGETA 02-676 Warszawa, Polska

§3
Warunki dostawy

Strony czynig integralng czgscia niniejszych OWS formutg INCOTERMS
2020 w edycji ICC. Baza dostawy dla wszystkich realizowanych uméw jest
EXW Ropczyce, chyba ze pomigdzy Stronami zostalo ustalone inaczej.

W razie niewykonania badz nienalezytego wykonania obowigzkow
wynikajacych z przedmiotowej formutly, Strona nie wywiazujaca si¢ z tych
obowigzkow zobowigzana bedzie do uregulowania catosci wynikajacych
z tego tytutu kosztow.

Strony dopuszczaja mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w stosunku do
zawartych i potwierdzonych na podstawie ICC Incoterms 2020 zaméwien,
obejmujacych ich zakres, wartosé, termin, warunki ptatnosci oraz bazg
dostawy. Ustalenia Stron w tym zakresie staja si¢ wiazace wylacznie za
pisemna zgoda obu Stron, wyrazong odpowiednio poprzez zmiang przez
Kupujacego swojego zamowienia i dorgczenie przez ZMR Kupujgcemu
droga mailowa, przesytka kurierska lub pocztowa polecong ,,Potwierdzenia
Zamoéwienia”. W przypadku dokonania zmian bazy dostawy, pomiedzy
Stronami powstaja zobowigzania wlasciwe dla uzgodnionej na podstawie
ICC Incoterms 2020 nowej bazy dostawy.

Gotowos¢ do odbioru lub dostawy zamdéwionych wyrobéw ZMR zgtasza
Kupujacemu droga mailowa, oczekujac potwierdzenia odbioru nie dtuzej niz
5 dni roboczych od daty wystania zawiadomienia.

W przypadku, gdy dostawa wyrobu badz jego odbior w umoédwionym
pisemnie przez Strony terminie, okaze si¢ niemozliwa, ZMR badz Kupujacy
niezwlocznie poinformuje druga Strong¢ o zaistnialej przeszkodzie wraz
z podaniem nowego mozliwego terminu dostawy/ odbioru. Powyzsze
postanowienia znajdujg zastosowanie rowniez dla dostaw czesciowych.
Jesli dostawa wyrobow jest opdzniona z powodow przypisywanych
Kupujacemu lub jesli wyroby nie zostang odebrane przez Kupujacego
z magazynu Sprzedajacego w umdwionym terminie, ustala sie, iz
Sprzedajacy ma prawo do przedstawienia Kupujacemu granicznego terminu
odbioru/dostawy zamowionych wyrobow, a gdy ten nie zostanie przez
Kupujacego przyjety, wowczas w przypadku dostawy na warunkach innych
niz EXW Ropczyce wg ICC Incoterms 2020, ZMR bedzie miata prawo do
jednostronnej zmiany bazy dostawy na EXW Ropczyce oraz wystawienia
faktury sprzedazy z tytulu sprzedazy zamoéwionych wyrobow z ustalonym
weczesniej terminem platnosci. Jednoczesnie ZMR ustanowi na magazynie
wydzielong powierzchni¢, w ktorej umiesci sprzedane wyroby, tak aby
Kupujacy miat mozliwo$¢ ich monitorowania i oceny jako$ciowej.
Jednoczesnie ustala si¢, iz w takim przypadku dochodzi do zawarcia
pomigdzy Sprzedajacym, a Kupujacym umowy sktadu, na podstawie ktorej
Sprzedajacy obciazy Kupujacego kosztami sktadowania w wysokosci 0,5%
miesigcznie od warto$ci wyrobéw wg cen brutto EXW Ropczyce,
wskazanych w Umowie/Potwierdzeniu Zamoéwienia za kazdy rozpoczgty
miesigc sktadowania wyroboéw. Po uptywie szesciu (6) miesigcy od daty
wystawienia faktury z tytutu sprzedazy wyrobow, Sprzedajacy, gdy odbidr
wyroboéw nadal nie dochodzi do skutku, ma prawo zorganizowania ich
transportu do magazynu Kupujacego. Kosztami powstatymi z tytutu dostawy
zostanie obcigzony Kupujacy.

Kupujacemu nie przystuguje wzgledem Sprzedawcy prawo do zadania
zaptaty jakichkolwiek kar umownych z tytulu opdznienia i zwloki
w dostawie, 0 ile strony indywidualnie nie ustality inaczej
w zamowieniu/kontrakcie.

W przypadkach, gdzie sprzedaz realizowana jest na zasadzie 100%
przedptaty, ustala sie¢, iz ZMR rozpocznie produkcje zamowionych wyrobow
po zaplacie przez Kupujacego przynajmniej 30% ustalonej ceny wyrobow.
Termin realizacji zamowienia liczy si¢ wowczas od daty zaksiggowania tej
kwoty na rachunku bankowym Sprzedajacego. Strony ustalaja, iz odbior
zamowionych towarow w takich przypadkach jest mozliwy dopiero po
catkowitej zaptacie ich ceny przez Kupujacego. Brak odbioru wyrobow przez
Kupujacego lub brak wptaty dalszej cze$ci przedptaty w terminie ustalonym
przez Strony, bedzie uprawnial ZMR do odstapienia od umowy oraz
obcigzenia Kupujacego kara umowna w wysokosci 30% ustalonej ceny
wyrobow z tytulu odstapienia w zwigzku z poniesionymi przez ZMR
kosztami, w tym kosztami produkcji — pod warunkiem uprzedniego
wezwania Kupujacego do odbioru wyrobow lub wplaty dalszej czesci
przedptaty w dodatkowym terminie wyznaczonym przez ZMR, nie krotszym
niz 3 dni i nie dluzszym niz 14 dni. ZMR begdzie uprawniony do
jednostronnego potracenia w/w kary umownej z wszelkimi potencjalnymi
nalezno$ciami ZMR wobec Kupujacego.

Jezeli Strony nie postanowig inaczej, Kupujacy zobowiazany jest naby¢
oprocz zaméwionych ilosci rowniez naddatki technologiczne w ilosci nie
wigkszej niz 3% ilosci zamowionych Produktéw i zaptaci¢ kwotg za nie
nalezng, przy czym kwota ta zostanie obliczona wedlug uzgodnionej
pomiedzy Stronami ceny bazowej z Umowy.
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ZMR zobowiazuje si¢ dotaczy¢ odpowiednia specyfikacje do kazdego
dostarczonego Kupujacemu wyrobu.

§4

Opakowanie i oznakowanie

Jesli pomigdzy Stronami nie ustalono inaczej, przyjmuje si¢, ze wyroby
powinny by¢ opakowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i standardami obowiazujacymi w ZMR (opakowanie standardowe).

Cena towaru zawiera koszt standardowego opakowania. Opakowanie
niestandardowe- na zadanie Kupujacego- bgdzie dodatkowo platne.

W przypadku dostarczenia wyrobéw wraz z opakowaniami wielokrotnego
uzytku, np. paletami lub kontenerami, opakowania te pozostaja whasnoscia
ZMR i winny zosta¢ zwrocone przez Kupujacego do ZMR w stanie
nienaruszonym, bez zbednej zwloki — na koszt i ryzyko Kupujacego, chyba ze
Strony postanowia inaczej w Umowie.

§5

Ceny i Platno$ci

Jesli pomigdzy Stronami nie ustalono inaczej, przyjmuje si¢, ze ceny
wyrobdw sa cenami netto (bez VAT) na bazie EXW Ropczyce wg Incoterms
2020, do ktorej to ceny netto doliczony zostanie podatek VAT zgodnie ze
stawkg obowiazujaca w dniu wystawienia przez ZMR faktury VAT.
Przez zawarcie z ZMR umowy sprzedazy na podstawie niniejszych OWS
Kupujacy wyraza zgodg na wystawienie przez ZMR faktur sprzedazy, w tym
faktur korygujacych, w formie elektronicznej i przesytane ich Kupujacemu
pocztg elektroniczng z adresu zmr@ropczyce.com.pl. Za brak zgody uwaza sie
wylacznie wyrazny sprzeciw Kupujacego wyrazony na pismie. Przesylanie
faktur w formie elektronicznej wyklucza mozliwos¢ ich wystania w formie
papierowe;j.

Za date dostarczenia przez ZMR faktury w formie elektronicznej

ijednoczesnie datg otrzymania tej faktury przez Kupujacego uznaje si¢ dzien

wplywu na poczte (serwer) wiadomosci e-mail z zalaczong faktura.

W przypadku, gdy po przestaniu faktury droga elektroniczng ZMR otrzyma

informacj¢ zwrotng o niedostarczeniu wiadomosci zawierajacej fakturg na

wskazany adres e-mail (tzw. komunikat: ,delivery failure”/ ,,problem

z dostarczeniem wiadomosci”’), ZMR skontaktuje si¢ z Kupujacym celem

wyjasnienia przyczyny powstatego btedu, po czym ponowi probg wystania

wiadomosci.

Wraz ze zlozeniem pierwszego zamowienia, do ktorego zastosowanie maja

niniejsze OWS, Kupujacy jest obowiazany do podania adresu e-mail, na ktory

winny by¢ wysylane przez ZMR faktury elektroniczne. Zmiana adresu e-mail,
na ktory maja by¢ wysylane faktury, wymaga powiadomienia ZMR w formie
pisemnej.

Jezeli Kupujacy nie zakwestionuje faktury VAT na piSmie w terminie 5 dni

roboczych od daty jej dorgczenia, przyjmuje si¢, ze Kupujacy akceptuje fakture

VAT i nie wnosi do niej uwag.

W przypadku wystawienia faktury korygujacej przez ZMR, Kupujacy jest

obowiazany do wspoétdziatania z ZMR w celu umozliwienia temu ostatniemu

spelienia warunkow do zmniejszenia podstawy opodatkowania okreslonych

w art. 29a ust. 13 ustawy o podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004

roku (Dz.U.2020.106 t.j. z p6zn. zm.).

Kupujacy jest zobowiazany dokona¢ ptatnosci w walucie podanej na fakturze

VAT, za wyjatkiem przypadku transakcji objetych obowigzkowym

mechanizmem podzielonej platnosci, gdzie zaptata VAT winna nastapi¢

w walucie polskiej.

Kupujacy jest zobowigzany do dokonania ptatnosci petnej wartosci faktury,

przelewem, w terminie 14 dni od daty jej wystawienia, chyba ze pomigdzy

Stronami ustalono inaczej.

W razie op6znienia Nabywcy w platnosci kwot naleznych na podstawie faktury

VAT:

(i) w przypadku, gdy Umowa dotyczy transakcji handlowej w rozumieniu
przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych (Dz.U.2021.424 t.j.), ZMR nalezec¢ si¢ beda
odsetki zgodnie z art. 7 tejze ustawy;

(i) w przypadku, gdy Umowa nie dotyczy transakcji handlowej
W rozumieniu przepisow w/w ustawy, ZMR naleze¢ si¢ beda
maksymalne odsetki ustawowe za opdéznienie w rozumieniu art. 481 §
2! Kodeksu cywilnego.

Sprzedajacy moze przesyta¢ Kupujacemu wezwania do spehienia
$wiadczenia droga elektroniczng, na adres mailowy Kupujacego, na co ten
ostatni wyraza zgode.

Adres do korespondencji:
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www.ropczyce.com.pl
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ROPCZYCE SA.
W przypadku zaleglosci Kupujacego w platnosciach, ZMR zastrzega sobie
prawo do wstrzymania kolejnych dostaw do czasu uregulowania przez
Kupujacego wszystkich zaleghych faktur i wszelkich innych naleznosci wraz
z dodatkowymi kosztami, naliczonymi odsetkami.
Jesli wyroby nie zostana odebrane przez Kupujacego z przyczyn
niezawinionych przez ZMR, w ustalonym przez Strony terminie, nie zwalnia
to Kupujacego z obowiazku zaptaty ceny.
W razie wystgpowania naleznoéci przeterminowanych, ZMR zastrzega sobie
prawo przelewu wierzytelnosci - cesji na osoby trzecie, bez zgody
Kupujacego.
W przypadku, gdy istnieje uzasadniona obawa, ze Kupujacy nie wywiaze si¢
ze swoich zobowigzan umownych, staja si¢ wymagalne wszelkie roszczenia
ZMR wobec Kupujacego, a wynikajace z uprzednio zawartych umoéw. ZMR
moze uzalezni¢ wydanie towaru Kupujacemu od uprzedniego uiszczenia
naleznos$ci badz przedstawienia odpowiednich gwarancji lub zabezpieczen.
Jesli Kupujacy odmoéwi przedsigwzigcia powyzszych dziatan, ZMR
przystuguje prawo natychmiastowego odstapienia od umowy.
Do czasu uregulowania wszelkich naleznosci przez Kupujacego,
wynikajacych z umowy, ZMR pozostaje whascicielem dostarczonego
wyrobu. Jes$li dostarczony towar ulegt u Kupujacego przetworzeniu,
zmieszaniu, potaczeniu z innymi rzeczami, przyjmuje si¢, ze Sprzedajacy stat
sic wspOtwlascicielem rzeczy powstalej z powyzszego przetworzenia,
zmieszania czy potaczenia.
Kupujacy bez zgody ZMR nie jest uprawniony do jednostronnego
potracania, kompensowania, odliczania kwot, jakich dochodzi od ZMR, od
kwoty jaka jest zobowigzany zaptaci¢ ZMR z tytutu umowy.
ZMR niezwlocznie powiadomi Kupujacego o wszelkich zmianach odno$nie
obowigzujacych cen na sprzedawane wyroby i terminach platnosci.
Przyjmuje sig, ze brak odpowiedzi ze strony Kupujacego w terminie 14 dni
od daty otrzymania nowych cen i termindéw ptatnosci 0znacza ich akceptacje
przez Kupujacego.
Wszelkie koszty banku Kupujacego (w tym koszty banku posredniczacego
przy dokonywaniu zaptaty za dostarczone wyroby) pokrywa Kupujacy,
wszelkie koszty banku ZMR pokrywa ZMR.
Za dat¢ platnosci uznaje si¢ dat¢ uznania
Sprzedajacego.

rachunku bankowego

§6

Transakcje miedzynarodowe

Przez transakcje migdzynarodowe w rozumieniu niniejszych OWS rozumie si¢
wszelkie transakcje zarowno towarowe jak i ustugowe, w ktorych jedna ze
Stron jest podmiotem nieposiadajacym w Polsce siedziby dziatalnosci
gospodarczej lub w ktorych towar jest transportowany z Polski do innego kraju
badz z innego kraju do Polski lub ustugi sa $wiadczone na terytorium innego
kraju niz Polska.

W przypadku transakcji migdzynarodowych kontrahent ZMR obowiazany jest
do wspdtdziatania z ZMR, tak aby umozliwi¢ temu ostatniemu wiasciwe
rozliczenie podatkowe transakcji miedzynarodowe;.

W przypadku wystapienia w transakcji migdzynarodowej transakcji
fancuchowej, ktora zostata zdefiniowana w ust. 4 ponizej, Kupujacy jest
zobowigzany do poinformowania o tym ZMR na etapie zapytania ofertowego,
nie pézniej jednak niz przed zawarciem Umowy. W takim przypadku Kupujacy
jest obowigzany do udzielenia ZMR wszelkiego wsparcia w celu umozliwienia
opodatkowania tych dostaw stawka 0% VAT, o ile stawka ta zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa znajduje zastosowanie do dostawy
realizowanej przez ZMR, oraz udzielenia petnych informacji o warunkach
dostawy pomig¢dzy Kupujacym i kolejnymi podmiotami bioragcymi udziat
w takiej transakcji.

Przez Transakeje tancuchowa rozumie sig¢ transakcje, w ktorej kilka podmiotow
(wiecej niz dwa) dokonuje dostawy tego samego towaru w ten sposob, ze
pierwszy z nich wydaje ten towar bezposrednio ostatniemu w kolejnosci
kupujacemu.

W przypadku, gdy towary w ramach Umowy sa transportowane do innych
panstw  czlonkowskich Unii  Europejskiej w ramach wykonania
wewnatrzwspolnotowej dostawy towaréw w rozumieniu ustawy o podatku od
towaréw 1 ushug z dnia 11 marca 2004r., Kupujacy jest obowigzany do
udzielenia ZMR wszelkiego wsparcia w celu umozliwienia opodatkowania
tych dostaw stawka 0% VAT. W szczegdlnosci ZMR moze zazada¢
podpisanego i opatrzonego data potwierdzenia, ze Wyroby zostaty wywiezione
z Polski na terytorium innego kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej lub
innych dokumentéw Ilub o$wiadczen, o ktérych mowa w art. 45a
rozporzadzenia wykonawczego (UE) nr 282/2011. Potwierdzenie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, winno zawiera¢ co najmniej: nazwe i adres
odbiorcy, ilo$¢ i opis wyrobow umozliwiajacy ich identyfikacj¢ oraz miejsce
i datg odbioru wyrobow.
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Kupujacy jest zobowigzany przed zawarciem Umowy do zawiadomienia ZMR
o planowanym wywozie wyrobow w ramach Umowy z Polski poza rynek Unii
Europejskiej w wykonaniu eksportu w rozumieniu ustawy o podatku od
towarow i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (Dz.U.2020.106 t.j. z p6zn. zm.) oraz
do udostepnienia ZMR dokumentéw celnych lub ich kopii uprawniajacych do
opodatkowania przedmiotowych dostaw stawka VAT 0%. Obowiazek ten
dotyczy rowniez transakcji tancuchowych.

W przypadku niewywiazania si¢ z obowiazkow, o ktorych mowa w ust. 2, 3,5
oraz 6, Kupujacy bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za wynikle z tego tytulu
szkody, ktore nie powstalyby, gdyby Kupujacy wywigzal si¢
z przedmiotowych obowiazkow. W szczegdlnosci Kupujacy bedzie
obowigzany do zaptaty odszkodowania w warto$ci rownej nalozonych na ZMR
lub jego pracownikéw optat publicznoprawnych, w tym odsetek, oraz optat
karnych.

§7

Badania wyrobow

Produkowane wyroby sa poddane badaniom i inspekcji zgodnie ze
standardami stosowanymi przez ZMR i potwierdzane Certyfikatem Jakos$ci.
Inne specyfikacje i plany kontroli jako$ci znajduja zastosowanie wytacznie
w razie pisemnych ustalef Stron w tym zakresie.

§8

Reklamacje

Kupujacy jest zobowiazany do kontroli dostarczonych wyrobow,
w szczegblnosci w zakresie stanu przesytki, jakosci, ilosci, asortymentu
wyrobow, niezwlocznie po ich dostarczeniu, lecz nie poézniej niz w terminie
14 dni od daty dostawy.

W najszerszym mozliwym zakresie dozwolonym majacymi zastosowanie
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, odpowiedzialnos¢ ZMR
z tytutu r¢kojmi zostaje niniejszym wylaczona, a procedura reklamacyjna
opisana w niniejszym paragrafie stanowi¢ bedzie jedyna podstawe podnoszenia
przez Kupujacego roszczen z tytutu ewentualnej niezgodnosci wyrobow
z Umowa.

Kupujacy jest zobowiazany do niezwlocznego pisemnego poinformowania
ZMR o utracie, uszkodzeniach, brakach w dostarczonym wyrobie.

W przypadku ujawnienia wad jakosciowych Kupujacy jest zobowigzany do
zgloszenia reklamacji na piSmie w ciagu 14 dni od daty dostawy.

Kupujacy umozliwi przedstawicielowi ZMR wykonanie inspekcji i pobranie
prob z dostarczonej partii wyrobow bedacych przedmiotem reklamacji.

W przypadku zgloszenia przez Kupujacego istnienia wad wyrobow, ZMR
w ciagu 21 dni od zgloszenia reklamacji jest zobowiazany do podjgcia
decyzji o uznaniu badz odmowie uznania reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji ZMR podejmuje decyzje o usunigeiu wady
lub wymianie wyrobow. Kupujacy zobowigzany jest do podjgcia dziatan
niezbednych do umozliwienia odbioru wadliwych wyrobow przez ZMR.
Brak decyzji ZMR w powyzszym terminie oznacza¢ bedzie uwzglgdnienie
reklamacji, chyba ze zostanie przez ZMR wykazane, ze jej podjecie w tym
terminie byto niemozliwe lub spotkato si¢ ze znacznymi utrudnieniami.

W przypadku braku jednoznaczno$ci w zakresie zgloszonej reklamaciji we
wskazanym w pkt 6 terminie, dokonana zostanie ekspertyza przez Zesp6t
zlozony z przedstawiciela Kupujacego, przedstawiciela ZMR oraz
niezalezna jednostke badawcza, ustalong przez strony sporu.

Koszty niezaleznej ekspertyzy ponosi Sprzedajacy wytacznie w przypadku
gdy w wyniku ekspertyzy zostanie potwierdzona wada jako$ciowa wyrobow.
Dla przypadkow, gdzie udzielono gwarancji odno$nie parametréw wyrobow,
czasu pracy- zywotnosci wyrobow, Kupujacy dochodzac roszczen
z gwarancji jest zobowigzany do bezzwlocznego przedstawienia
Sprzedajacemu, na kazde zadanie tego ostatniego, wszelkich danych
w zakresie warunkow eksploatacyjnych, tj. temperatury, skfadu
chemicznego wsadu itp., jak i innych danych, ktére w ocenie Sprzedajacego
moga pozwoli¢ na zdiagnozowanie przyczyn zlej pracy materialow
w urzadzeniu.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wad wynikajacych
z normalnego uzytkowania, naturalnego zuzycia, niewlasciwego
przechowywania, nieprawidlowego zastosowania lub montazu oraz
uszkodzen mechanicznych wyrobéow powstatych po stronie/z  winy
uzytkownika jak rowniez powstatych na skutek eksploatacji wyrobow
w warunkach innych niz standardowe badZz uzgodnione z dostawca
wyrobow.

W najszerszym mozliwym zakresie dozwolonym przez powszechnie
obowigzujace przepisy prawa majace zastosowanie do OWS i Umowy,
odpowiedzialnos¢ ZMR z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
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Umowy bedzie wyltaczona i ograniczaé si¢ bedzie jedynie do przypadkéw
umyslnego dziatania ze strony ZMR.
Odpowiedzialno$¢ ZMR w kazdym przypadku ograniczona jest do szkody
rzeczywistej. ZMR nie ponosi odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek szkody
posrednie, w szczegolnosci szkody wynikowe, utrate zyskow lub korzysci,
straty z powodu przerwy w dziatalnosci gospodarczej.

§9

Sila wyzsza

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewypehienie zobowigzan
umownych z powodu sily wyzszej. Za przypadki sity wyzszej, ktore
uwalniajg Strony od wypelnienia zobowigzah umownych na czas trwania
Sity Wyzszej, uznaje si¢ nieprzewidziane zdarzenia, ktére wystapia
niezaleznie od woli stron i po zawarciu umowy, a ktérym Strona nie bgdzie
mogla zapobiec, przy zastosowaniu nalezytej staranno$ci, udaremniajac
catkowicie lub czeSciowo wypetnienie zobowigzan umownych, jak np.
epidemia/pandemia, pozar, powddz, trzgsienie ziemi, wojna, akty
terroryzmu, mobilizacja, dziatania wojenne, strajki, rekwizycja, embargo (w
szczegolnosci na dostawe mediow) lub jakiekolwiek zarzadzenia wtadz lub
zmiany prawa ustanawiajace ograniczenia produkcyjne lub powodujace brak
mozliwosci produkcji lub/ i sprzedazy.

O zaistnieniu okoliczno$ci uznanych za Sit¢ Wyzsza Strony sa zobowigzane
niezwlocznie si¢ powiadomi¢ i podejma odpowiednig wspoltprace, celem
zminimalizowania skutkow bedacych nastgpstwem zaistnienia Sity Wyzszej.
ZMR ma prawo w przypadku wystapienia zdarzen Sity Wyzszej do odmowy,
zmniejszenia, zawieszenia dostaw wyrobow, by w sposob racjonalny
rozdzieli¢ posiadane zapasy pomiedzy Kupujacym, a innymi swoimi
odbiorcami, jesli powyzsze zdarzenia uniemozliwiaja mu dostarczanie
wszystkich produktow i peina realizacj¢ zamowien. Kupujacy ma w takim
przypadku prawo do odstapienia od umowy.

Niezaleznie od powyzszego przyjmuje si¢, iz ewentualne trwanie danej
okolicznoéci (np. pandemii / epidemii) w chwili zawarcia umowy, co do
ktorej Strony posiadaja wiedzg, nie czyni jej nagla i nieprzewidziana,
jednakze Strony uznaja za nieprzewidziane wszelkie restrykcje, obostrzenia,
ograniczenia produkcji badz transportu, o zasiggu krajowym badz
migdzynarodowym, wprowadzane przez wilasciwe organy publiczne
w nastgpstwie wystapienia okolicznosci sity wyzszej znanej Stronom
w chwili zawarcia umowy (np. nowe restrykcje lub obostrzenia
wprowadzane w sytuacji pandemii / epidemii).

§10
Rozwigzanie umowy i kary umowne

Kupujacy jest uprawniony do odstapienia od umowy w razie wystapienia
istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, Ze jej wykonanie nie lezy w jego
interesie, a czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
Odstapienie moze nastapi¢ niezwlocznie (nie pdzniej niz w ciagu 7 dni) od
powziecia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach. W takim przypadku
ZMR przystuguje wynagrodzenie nalezne z tytulu wykonania czgsci umowy,
oraz zwrot wszelkich kosztow/ naktadow poniesionych w zwiazku
z rozpoczgciem realizacji umowy.

W przypadku rozwigzania umowy, Kupujacy jest rowniez zobowigzany do
dokonania odbioru  zrealizowanej przez ZMR partii  wyrobow
W wyznaczonym przez ZMR terminie, chyba ze pomig¢dzy Stronami zostato
ustalone inaczej. W razie braku odbioru przez Kupujacego w wyznaczonym
terminie, ZMR jest uprawniony do wystania Kupujacemu wyrobow, na koszt
Kupujacego.

ZMR jest uprawniony do zadania od Kupujacego zaptaty kary umownej
w przypadku odstapienia przez Kupujacego od umowy z przyczyn
okreslonych w § 10 pkt 1 niniejszych OWS w wysokosci 10% warto$ci
przedmiotu umowy.

W przypadku wystapienia szkody przewyzszajacej kar¢ umowna, Strony
dopuszczaja mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego- na
zasadach ogdlnych.

§11
Postanowienia dodatkowe

Wszelkie informacje, w tym w szczegdlnosci informacje techniczne,
technologiczne,  przemystowe, handlowe, finansowe, ujawnione
Kupujacemu przez ZMR, jej przedstawicieli, podmioty powiazane,
niezaleznie od sposobu ich dostarczenia pozostaja poufne w trakcie
realizacji i po rozwigzaniu umowy (,,Informacje”).

Informacjami sa réwniez informacje ujawnione w trakcie realizacji umowy
pracownikom, posrednikom Kupujacego, dostawcom, podwykonawcom,
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przedstawicielom, statym badZ czasowym wspotpracownikom. Kupujacy
zobowiazuje si¢ do ochrony powyzszych Informacji przed nieuprawnionym
dostepem, utratg badz uzyciem przez osoby trzecie, o ile informacje te nie sg
ogolnie dostgpne.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wlasnosci, prawa autorskie i inne
odno$nie wszelkiej dostarczonej Kupujacemu dokumentacji technicznej
dotyczacej wyroboéw, w tym np. zdje¢, dokumentacji technicznej, rysunkow,
opisoéw, wyliczen. Bez wyraznej pisemnej zgody ZMR nie moga by¢ one
udostgpniane osobom trzecim. Po zakonczeniu realizacji zamoéwienia badz
po ustaniu kontaktow handlowych, musza one zosta¢ zwrdcone przez
Kupujacego do ZMR na kazde Zzadanie tego ostatniego.

Informacje poufne przekazane Kupujagcemu stanowia tajemnice
przedsigbiorstwa ZMR, a Kupujacy jest uprawniony do ich wykorzystania
wylacznie w celu wykonania Umowy. Kupujacy zobowiazuje si¢ do
dotozenia najwyzszej starannosci w zakresie zwigzanym
z nieudostepnianiem Informacji Poufnych uzyskanych od ZMR na rzecz
jakichkolwiek osob trzecich. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy ujawnienie
takich Informacji Poufnych nastgpuje w wykonaniu obowiazku prawnego,
o czym Kupujacy kazdorazowo poinformuje ZMR, wskazujac jednocze$nie
zakres informacji udostgpnionych w tym trybie. Kupujacy przyjmuje do
wiadomosci, ze naruszenie obowigzku poufnosci rodzi odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Kupujacego.

W zakresie, w jakim w ramach wspotpracy pomigdzy Stronami dojdzie do
przetwarzania przez ktorakolwiek ze Stron danych osobowych
przekazywanych przez druga Strong, Strony zobowiazuja si¢ do wypelnienia
wszelkich obowiazkéw wynikajacych z majacych zastosowanie przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych ,,RODO”).

§12
Rozstrzyganie sporow i prawo wlasciwe

Wszelkie spory mogace wynikngé pomigdzy Stronami w trakcie
wykonywanych przez Strony umow sprzedazy lub innych uméw, do ktorych
maja zastosowanie niniejsze OWS, beda rozwigzywane polubownie
w ramach Migdzynarodowego Centrum Mediacji, dziatajacego przy
migdzynarodowych Izbach Przemystowo - Handlowych w Polsce.

W przypadku braku porozumienia i niemozliwo$ci rozwigzania sporu
w postgpowaniu mediacyjnym w terminie 60 dni od dnia ztozenia wniosku
0 przeprowadzenie mediacji lub innym terminie uzgodnionym pisemnie
przez Strony, kazda ze Stron moze podda¢ spor pod rozstrzygnigcie
wladciwego sadu- sadu powszechnego wiasciwego dla miasta Rzeszowa.
Prawem znajdujacym zastosowanie bgdzie prawo materialne Polski.

W kwestiach nieuregulowanych w umowie, w tym w niniejszych OWS,
wobec kazdej umowy sprzedazy znajduja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego. Strony wylaczaja zastosowanie Konwencji
Narodéw Zjednoczonych z dnia 11 kwietnia 1980 roku o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw w stosunku do Umowy oraz OWS.
Incoterms 2020 uwaza si¢ za integralng cz¢$¢ niniejszych OWS, o ile nie sa
one sprzeczne z postanowieniami OWS.

§13
Postanowienia koncowe

Kazdy zatacznik do niniejszych OWS stanowi integralna czes¢ OWS.
Niniejsze warunki zostaly sporzadzone w wersji polskiej, angielskiej,
niemieckiej, rosyjskiej i francuskiej. W razie jakichkolwiek watpliwosci
wynikajacych z interpretacji niniejszych OWS wersja obowiazujaca jest
wersja angielska.

Niniejsze OWS wchodza w zycie z dniem 01 kwietnia 2021 roku.
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